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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

                   

 ارائه درخواست متقاضی

 بررسی کارشناس

انجام اصلاحات خانواری در سامانه 

 نجوا

 صدور مدارک جدید

 اضیتحویل مدارک به متق

 دریافت مدارک لازم


