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 اعلام به متقاضی

 دریافت پاسخ

پیگیری کارشناس سامد 

 از دستگاه مربوطه
ارجاع به کارتابل 

 دستگاه مربوطه

 ارجاع به کارتابل مدیر سامد

و  برای بررسی بیشتر 111ثبت در سامانه 

 ارائه  کد رهیگری به متقاضی

 

ره به ارائه مشاو بررسی اولیه توسط کارشناس

 متقاضی

عدم ارسال به موقع 

 پاسخ

 شروع 111سامانه تماس با 


