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 شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 ها درجه بندی شهرداری عنوان خدمت: -1

 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 دفتر امور شهری و شوراها -استانداری نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت کشور نام دستگاه مادر:
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ص
مشخ

ت
ت خدم

ا
 

که شهرها هم از لحاظ موقعیت تقسیمات کشوری و هم از لحاظ جمعیت در حال تغییر می باشند که این یاز آنجای شرح خدمت
باستناد قانون  ساس دفتر امور شهری و شوراها هم در درآمد مستمر و خالص شهرداریها تاثیر گذار بوده که براین ا

سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور به  22/1/24مورخ  2672 و دستورالعمل 11/4/1334مصوب  هاشهرداری

 .دنبال تعیین و ارتقاء درجه شهرداریها می باشد
 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 

  (G2B) خدمت به کسب و کار    
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 ها شهرداری  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

ارائه  -ن جمعیت شهر طبق آمار و نفوس مسکنآخری -سال آخر  3میانگین تفریغ بودجه  -آخرین درجه شهرداری
 گزارش توجیهات شهرداری برای ارتقاء درجه

 های کشور ها ودهیاری ها ابلاغی از سوی سازمان شهرداری دستورالعمل ارتقاء درجه شهرداری قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال       دمت گیرندگان در:  خ 25   آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 دو ماه خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  سال  در:     ماه        فصل          سال یکبار(         5) هر یکبار برای همیشه       تواتر
 ندارد

 - تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 ندگانخدمت گیر

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

-   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

www. 
  خشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا ب

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 اتوماسیون برید سایر)باذکرنحوه دسترسی(    
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ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 د واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قراردا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها (

 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 ذکرنحوه دسترسی(سایر )باپست الکترونیک                              

 غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود    
 :  اعلام پاسخ درجه بندیسایر   

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

برخ الکترونیکی
o ط
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر
 

ی 
دستگاهها

دیگر
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     
 مورد نیاز را تکمیل نمایند درجه بندی اطلاعاتشهرداری ها در سامانه  -1

 گردد.رک مورد نیاز را به استانداری ارسال میمدا -2

 تأیید می نماید. سامانهاستانداری احراز مدارک را بررسی و از طریق  -3

جناب  ءمدارک به سازمان شهرداری ها ارسال و سازمان ضمن دریافت آن به صورت الکترونیکی بررسی و پس از صحت آن با امضا -4
 د.گردوزیر درجه ارتقا یافته ابلاغ می


