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 شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 غير از کلانشهرها  عنوان خدمت: صدور مجوز انتقال تاکسی درون شهری -1

 ) این فيلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکميل می شود.( 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 ترافيك و نقل و حمل و عمرانی امور فنی، دفتر -نام دستگاه اجرایی: استانداری  

 نام دستگاه مادر: وزارت کشور
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت: در صورتی که فردی متقاضی انتقال تاکسی درون شهری از شهری به شهر دیگر باشد می بایست بر اساس این فرآیند عمل نماید.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبين
 

 رانندگان تاکسی

 تصدی گری     حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکيت    اجتماعی تامين     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

ارک لازم برای انجام مد
 خدمت

 در خواست متقاضی )ارائه دلایل توجيهی متقاضی(

 31/9/94مورخ  1/44049/ 3/ 33 شمارهدستورالعمل اجرایی جا به جایی تاکسی وزارت کشور  قوانين و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 گان در:       ماه        فصل          سال خدمت گيرند  متغير   آمار تعداد خدمت گيرندگان                 
 حداکثر سی روز خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای هميشه                        تواتر

  تعداد بار مراجعه حضوری

یال( به هزینه ارایه خدمت)ر
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيك شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

-   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 
  کی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکتروني

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونيکی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 یا یا مرکز تماس                پيام کوتاهتلفن گو    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 /شهرستانی   
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 داد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرار
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 یمل   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها (

 

 الکترونيکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 باذکرنحوه دسترسی(سایر )پست الکترونيك                              

 غيرالکترونيکی    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 اس                پيام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تم    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 د زیرساخت ارتباطی مناسبنبو   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

- -    
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فيلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالکترونيکی استعلام اگر استعلام الکترونيکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
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 دستگاه          -
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها
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