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 شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 اتباع خارجيهاي خانوار  هعنوان خدمت: تفكيك و تكميل پروند -1

 نامه ریزي کشور تكميل مي شود.() این فيلد توسط سازمان مدیریت و بر 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل امور اتباع و مهاجرین خارجي   -نام دستگاه اجرایي: استانداري  

 نام دستگاه مادر: وزارت کشور
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

ا مراجعه به ادارات مزدوجين اتباع خارجي داراي کارت آمایش معتبر جهت تفكيك خانوار از خانواده پدري خود ب شرح خدمت
 09اتباع تشكيل پرونده داده و پس از ثبت در سامانه نجوا کارت آمایش باطل مي گردد و براي آنها برگه تردد  

  روزه قابل تمدید مكرر با کد خانوار جدید تا زمان اجراي طرح آمایش بعدي صادر مي گردد .

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) ه کسب و کارخدمت ب    

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه هاي دولتي)    

نوع مخاطبين
 

 کليه اتباع و مهاجرین  خارجي  

 تصدي گري     حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستایي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعي     کسب و کار    ماليات    متسلا   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 3*4کپي و اصل عقدنامه فيش واریزي و عكس -اصل کپي کارت آمایش اتباع و مهاجرین خارجي زوج و زوجه
 زوج و زوجه

 تصویب وزارت کشور 13/4/09مورخ  13232/44دستورالعمل آمایش به شماره  قوانين و مقررات بالادستي
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال    01 آمار تعداد خدمت گيرندگان                 

 یك هفته خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 فصل          سال        . . .  بار در:       ماه                        یكبار براي هميشه                        تواتر

 بار و در صورت واگذاري به دفاتر کفالت یكبار 3 تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيك شماره حساب )هاي( بانكي مبلغ)مبالغ(

199999  214134491991 
 

  
 

. . .  
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نحوه دسترسي 
ت

به خدم
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه یا بخشي از آن 

www. 
 نجوا  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه یا بخشي از آن:

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ي خدم

رسان
 الكترونيكي     

 

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(    
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ت  غيرالكترونيكي    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر: آگاهي و شموليت   

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي    

 

 ه کاربردي(اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنام    
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  رالكترونيكيغي    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 ونيكيالكتر    

 

 (ERP اینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا    
 ثبت در سامانه نجوا سایر )باذکرنحوه دسترسي(پست الكترونيك                              

 غيرالكترونيكي    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
 یدتشكيل پرونده خانواري جد 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي    

 

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 د واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قراردا
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  غيرالكترونيكي    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 ثبت اثر انگشت تحویل برگه تردد به متقاضي وسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتي( 
ي اط

)بانكها
 در

دستگاه
 

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 

 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر
 

ي 
دستگاهها
دیگر

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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 دستگاه    
 کننده مراجعه    
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ي 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 دریافت تقاضاي تفكيك خانوار-1

 تشكيل پرونده و بررسي و تطبيق مدارک فردي -2

 تكميل فرم ها و کاربرگها -3

 ثبت در سامانه نجوا و ابطال کارت آمایش -4

 روزه( 09صدور مدارک براي خانوار جدید )چاپ برگه  -9


